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Zména dodavatele (ZD)

Postup obchodnika pro tvorbu a zaslani podklad( nové smlouvy o
sdruzenych dodavkach energii GEEN Sale a.s.

Dokumentace k prepisu se zménou dodavatele ke spole¢nosti GEEN Sale a.s.

1. Dotaznik

Dotaznik (format PDF) mate jiz ve svém PC. Pokud ne, napiste si o néj asistentce Vasi obchodni
skupiny. Dotaznik obsahuje ¢ervené ohrani¢ena pole. Tato pole jsou POVINNA!

Vyplrite povinnd pole EIC a EAN naleznete ve vytctovani).

Scan dokumentu ve formatu PDF (min. 200dpi) pojmenuijte:
PFjmeni_Jméno_DOTAZNIK_EAN/EIC

2. Pivodni smlouva, rocni vyictovani

Smlouva neni podminkou (vétsina zdkaznik( ji uz nedohleda)

Celé rocni vyuctovani, pripadné jeho cast. Pokud si nejste jisti jestli stranka obsahuje ddlezity idaj
- radéji naskenuijte také.

Scan dokumentu ve formatu PDF (min. 200dpi) pojmenuijte:

Pfijmeni_Jméno_PUV. SMLOUVA EANJEIC

PFjmeni_Jméno_VYUCTOVANI_EAN/EIC

3. Shrnuti

Prilohy poslete v jednom emailu na obchod@vaskomoditnidum.cz
Do prfedmétu uvedte:

Prijmeni_Jméno_EAN/EIC

Asistentka Vam zasle Dohodu Povéreni k zastupovani. Obchodnik Dohodu vytiskne
oboustranné ve trech kopiich. Necha podepsat klientem a doplIni misto, datum podpisu.
Odesle ve dvou vyhotovenich na adresu asistentky nebo preda. Jedno vyhotoveni jiz
necha zakaznikovi.

Do e-mailu s dokumentaci obchodnik napise, jak povéreni doruci (postou, osobné, ,,po
nékom“). ProC? Aby asistentka mohla urgovat.

Adresa: V4§ komoditni déim s.r.o., Praha 4, Branicka 26/43, PSC 14700
Pro zrychleni procesu vypracuje obchodnik Dohodu s uvedenim EIC nebo EAN kédu sam

a dorudi jiz zakaznikem podepsané.
V emailu s dokumentaci toto uvede a prilozi scan.

Scan dokumentu ve formatu PDF (min. 200dpi) pojmenuijte:
Prijmeni_Jméno_DOHODA EAN/EIC
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Postup zpracovani:
a) Po obdrzeni kompletni dokumentace asistentka zapise obchodni pripad do

systému. Do té doby neprevezme pripad ke zpracovani.

b) Po 14 dnech od podpisu dohody vypovi stavajici dodavku. O akceptaci vypovédi
bude obchodnik informovan. Pokud stavajici dodavatel vypovéd akceptuje a
vyjadrenije poslano zakaznikovi - asistentka informuje obchodnika, aby zajistil
dokument a obratem ji predal.

Scan ve formatu PDF )min.200dpi.) pojmenuijte:
Prijmeni_Jméno_AKCEPTACE_EAN/EIC

- Tento krok platii v pripadé, Ze jiz zakaznik eviduje ukoncenou stavajici dodavku. Pokud
se tak nestane vystavuje obchodnik zakaznika neopravnénému odbéru a demontazi
méridla.

-V ¢ase bude generovana smlouva na novou dodavku, kterd bude fyzicky zaslana
s origindlem povéreni zdkaznikovi. Obchodnik o vSem bude informovan.
E-mailem mu asistentka zasle scan smlouvy a vycisleni Gspory.

Kontakt na asistentku: obchod@vaskomoditnidum.cz, 605 315 223
OBCHODNICI POZOR!!!
Nékteri dodavatele vyuZivaji sluzeb zprostrfedkovatelskych spolecnosti nebo aukci energii.

- Zakaznik by mél evidovat smlouvu s touto ,,tfeti osobou, ale né vsichni si
vzpomenou. Je na Vas, aby jste se zakaznika zeptali.

- Vtomto pripadé prosim predejte tuto informaci asistentce

- Asistentka na zakladé povéreni tento smluvni vypovida, opét akceptace mlze byt
dorucena zakaznikovi. U nékterych spolecnosti je nutna vypovéd zakaznikem,
asistentka nachysta dokument s vypovédi a se soucinnosti obchodnika informuje
primo zakaznika, aby tuto vypovéd podal sam. Nasledné musi opét dorucit
akceptaci ukonceni.

- Spolupracujte se svymi zakazniky. Upozornéte je, aby Vam ukazali veSkerou
dokumentaci, kterou k energiim maji. Nasledné i co jim priibézné prichazi, aby

asistentka védéla maximum informaci 0 moznych smlouvach i jinych dodavatell a
zprostredkovatelskych spole¢nosti.

Zpracovala: 20190221 Petra Stercovda, Vedouci Back office GEEN Sale a.s., e-mail: Petra.stercova@geen.eu, tel.: +420 777 496 371
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