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Prepis zdkaznika se zménou dodavatele (prepis ZD)
Postup obchodnika pro tvorbu a zaslani podklad( nové smlouvy o
sdruzenych dodavkach energii GEEN Sale a.s.

Jedna se komplikovanéjsi proces. Naro¢nost spociva ve vétsim poctu vyZadovanych Udajd a také v
potrebné kvalité vstupd. V prvni fazi zajistite body 1 - 3. S vystupy pak nalozZite dle bodu 4. Pak
ndasleduje prace asistentky a nakonec podpis dodavatelské smlouvy. Cely proces trva 4-6 tydnl po
dodani originalni dokumentace.

POZOR na ucelové prepisy:

OM se prepisuje v rdmci rodiny napr. z rodicd na déti - pokud ma plvodni odbératel stejné bydlisté
jako je adresa OM je tento pripad u plvodniho dodavatele neakceptovatelny a musi se z prepisem
pockat az na radné uplynuti platnosti pivodni smlouvy.

Dokumentace k prepisu se zménou dodavatele ke spolecnosti GEEN Sale a.s

1. Pfedavaci protokol - PP
Prvni strana:
- pozor na spravné vyplnéni tdajd
- plivodni dodavatel, jedna-li se obé komodity u jednoho dodavatele vyplrite oboje v jednom
- pozor na presnost EAN/EIC kédu a adresy odbérného mista
- u jednotlivych komodit stav méfidel k datu podpisu PP
- misto a datum podpist obou odbératell
Druha strana:
- po domluvé s novym odbératelem zajistéte prehled spotrebicd, staci jen fyzickd existence V
- identifikace zplsobu plateb zaloh - Gicet/ SIPO
- misto a datum podpisu
Scan dokumentu ve formatu PDF (min. 200dpi) pojmenujte: PP_ EAN/EIC

2. Vyuctovani

Naskenujte do jednoho souboru celé posledni ro¢ni vyuctovani (od stavajiciho odbératele).
Pokud si nejste jisti jestli stranka neobsahuje dilezité sdéleni, naskenuijte ji.

Scan dokumentu ve formatu PDF (min. 200dpi) pojmenujte: Vydictovani EAN/EIC

3. Davod prepisu
Dokument, na jehoz zdkladé potvrdite pravni diivod, pro¢ ke zméné dochazi.

- Zména majitele - vidy dodat Vypis z katastru nemovitosti nového majitele

prepis se zacind resit az po dodani originali dokumentace a vypisu KT (staci kopie)

- Zmé&na majitele, amrti - mrtni list - kopie

prepis se zacind resit az po dodanf original dokumentace a kopie imrtniho listu

- Zména najemnika - (ndjemni smlouva, ¢estné prohlaseni od plivodniho odbératele, Ze OM
prechazi na jinou osobu - ndjemnika)

scan ve formatu PDF (min. 200dpi) pojmenujte dle ndazvu dokumentu:

Napr: Katastr_EAN/ EIC, Ndjemni smlouva_EAN/EIC
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4. Shrnuti
Prilohy dle bodu 1,2,3 poslete v jednom emailu asistentce. Do pfedmétu uvedte:
PREPIS_ZD EANJEIC

Asistentka vygeneruje smlouvu s predpokladanym terminem pfipojeni min. 2 mésice dopredu
(rychlost zpracovani zavisi na preddani veskeré originalni dokumentace na Back Office), preda
obchodnikovi k zajisténi podpisu, souéasti jsou i plné moci a zkrdceny PP (jiz doloZzeno).
Obchodnik zajisti podpis smlouvy a jednotlivych plnym moci.

Scan smlouvy ve formatu PDF (min. 200dpi) pojmenuijte:

Prijmeni_Jméno_ GS_EAN/EIC

Scan pIné moci ve formatu PDF (min. 200dpi) pojmenuijte:
Prijmeni_Jméno_EAN/EIC (rozliSeni dle jména na pIné moci, v pripadé stejnych jmen doplrite
starsi, mladsi)

Obchodnik se s asistentkou domluvi, jak pfeda podepsané originaly.

Rekapitulace Fyzicky preddvanych orig. dokument(i na BO:
a) Dodavatelskd smlouva na nového odbératele — obdrzi novy odbératel (soucasti VOP)
b) PInd moc nového odbératele - obdrzi novy odbératel
¢) PIna moc stdvajiciho odbératele — obdrzi stavaji odbératel
d) Preddvaci protokol k jednotlivym OM - obdrzi oba

Veskerou dokumentaci dle prehledu 1. - 3. + smlouvu na dodavku a plné moci nahrava asistentka
do AF, pro potreby BO.

Asistentka zpracuje elektronicky (dle vzoru) privodku k odeslanym smlouvam a zasild na e-maily:
Petra.Stercova@geen.eu
Petra.Zvejskova@geen.eu

Fyzicky posild na adresu:
GEEN Sale a.s., Marxova 156/ 5, 571 01 Moravska Trebova

Postup zpracovani na BO:

a) Po obdrzeni origindlni dokumentace zkontroluje a potvrdi privodku. Dale do 5
pracovnich dn( vypovida plvodni smlouvu

b) Do 30 dnd vyjadreni ptvodniho dodavatele

c) Predani data akceptace asistentce, BO prevadi smlouvu do stavu ZPRACOVANO

d) Do 2 pracovnich dnt se uzavird nova SOP na nového odbératele - zpracovani
distribuce az 5 pracovnich dn(

e) Zadost o pFipojeni min. 10 prac. dnd

f) Po schvaleni a prevedeni dodavky na nového odbératele bude vygenerovdn platebni
rozpis zaloh. Pivodnimu odbérateli prijde konecné vyictovani.

Cely proces po predani originalt v idedlnim pripadé trva do 60 dni.
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Kontakty na Back Office:

Petra Stercovd tel: +420 777 496 371, e-mail: petra.stercova@geen.eu

Petra ZvejSkovad tel: +420 608 024 233. e-mail: petra.zvejskova@geen.eu

Zpracovala: 20190221 Petra §tercové, Vedouci Back office GEEN Sale a.s., e-mail: Petra.stercova@geen.eu, tel.: +420 777 496 37
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